Bedienungsanleitung elektronischer Teilekatalog
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Startbildschirm/Passwort eingeben

- Installateure ohne Registrierung geben im Feld ,,Benutzername* und ,,Passwort™ jeweils das
allgemeine Passwort ein.

- Installateure mit Registrierung und Gebietshdndler geben Ihr personliches Passwort ein.

&

- Eine personliche Registrierung erhalten nur Gebietshidndler und Installateure, die direkt bei
Hargassner bestellen kénnen.

Ohne personliche Registrierung ist im Ersatzteilkatalog keine Preisangabe der Artikel
ersichtlich, auerdem wird der ,,Warenkorb* nicht direkt an Hargassner geschickt, sondern
muss an den zustdndigen Gebietshindler iibermittelt werden.

- Das eingegebene Passwort wird gespeichert.

Ersteller: EDGE | Stand: 14.07.2016
Grund | Beniitzung elektronischer Teilekatalog
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Sprache auswihlen

- Sprache im Klappmenii auswéhlen und mit ,,OK* bestitigen.
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Kessel/Anlage auswihlen

- Kessel/Anlage mit Maus auswéhlen und durch Anklicken bestitigen.

=

Es offnet sich die Navigation der angewihlten Anlage.

&

Die Auswahl kann auch iiber das Menii links erfolgen; wird mit der Maus {iiber die Inhalte
gefahren, 6ffnet sich die betreffende Vorschau.
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Baugruppe auswiihlen

- Bildnummer der Baugruppe mit Maus auswéhlen und durch anklicken bestétigen.

=

- Beim Auswihlen 6ffnet sich ein Infofeld, darin wird die verlinkte Seite angezeigt.

- Die Auswahl kann auch iiber das Menii links erfolgen, hier 6ffnet sich wieder die betreffende
Vorschau, wenn mit der Maus iiber die Inhalte gefahren wird.
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Ersatzteil auswiihlen (itber Bildnummern)

- Bildnummer des Ersatzteils mit Maus auswéihlen.

=

Es offnet sich ein Infofeld, indem ein oder mehrere Ersatzteile angezeigt werden.

- Bildnummer des Ersatzteils durch Anklicken bestétigen.
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& befindet sich nur ein Ersatzteil im Infofeld, so kann dieses durch Anklicken von ,,In den
Warenkorb legen* bestétigt werden.

- befinden sich mehrere Ersatzteile im Infofeld, so muss das notwendige Ersatzteil durch
Anklicken von ,,Details* erst ausgewdhlt und danach mit ,In den Warenkorb legen* bestitigt
werden.
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Ersatzteil auswiihlen (iiber Artikelliste)

- Auf das kleine schraffierte Feld (siehe Pfeil) klicken um die Artikelliste unten zu vergroBern, es
werden dann alle Ersatzteile dieser Seite angezeigt.

& durch einen weiteren Klick auf das schraffierte Feld wird die Artikelliste extrem verkleinert, ein

weiterer Klick stellt die urspriingliche Grof3e wieder her.
- diese Einstellung wird gespeichert.
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- Mit der Maus entsprechende Zeile anwihlen und durch Klick auf das blaue Warenkorb-Symbol
bestitigen. Im Dialogfenster ,In den Warenkorb legen* — der ausgewdhlte Artikel wird in den
Warenkorb gelegt.

Ersatzteilkatalog An-fabmelden Suche Ersatzteil Warenkorb Sprache und Markt Hilfe

igesbehalter
rgassner -= Pellets_Classic_25-60 -> Tageshehalter

® s

°

ASSNER

|
¢

= Artikelnummer Menge Einheit Bezeichnung 1 Bezeichnung 2

1 12001533 1 5TK Tageshehalter Pel. Doppelschl. @ 500mm h:870mm CL25-60

1 12001534 15TK Tageshehéalter Pel. Einfachschl @ 500mm h:720mm CL25-35

12001535 | iJstk  [ragesbehalter el Einfachschl mm hi920mm CL40-60

2 = 1z000076 1 3TK Filllstandsrmelder 2-Leiter 230 grau

3 = 12001538 1 STK Spannring Pel.Tagesbehalter @ 490-510mm CL25-60

4 = 1Z000440 1 5TK Sieb Tagesbehalter Pellets

3 = 12001536 1 8TK Deckel Tagesbehalter @ 500mm CL25-60

5 = 12001537 15Tk Deckel Tageshehalter @ 500mm CL25-60 (Saugschacht)
[ '\El, 12000205 1 5TK Saugturbine 230V
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Ersatzteilsuche

- ,,Suche Ersatzteil*“ anwéhlen und mit ,,Anklicken‘ bestétigen.

- ,Artikelnummer®, ,,Bezeichnung 1 oder ,,Bezeichnung 2* eingeben und auf ,,Suchen‘ klicken.

=

es muss nicht die komplette Artikelnummer oder Bezeichnung eingegeben werden, es reicht,

wenn ein Teil davon verwendet wird. Je weniger Informationen zur Verfiigung stehen, desto
ungenauer wird allerdings das Suchergebnis.
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- Um weitere Informationen zu erhalten, zutreffende Zeile anwéhlen und auf das ,,Lupensymbol*
klicken.

Sind keine weiteren Informationen notwendig, kann durch Anklicken des Warenkorb-Symbols
das betreffende Ersatzteil direkt in den Warenkorb gelegt werden.

- Um weitere Informationen zu erhalten, auf den Text des Ersatzteils klicken.
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& Ist das gesuchte Ersatzteil in mehreren Kesseln/Anlagen eingebaut, wird eine

Verwendungsauflistung angezeigt. Von hier aus gelangt man wieder durch Anklicken des Textes
weiter.

HARGASSNER GmbH, A-4952 Weng, Anton Hargassner Str.1,Tel: +43 /7723 / 5274-0, Fax: +43 / 77 23/ 5274-5 1 2
office@hargassner.at, www.hargassner.at




Warenkorb bearbeiten

- ,,Warenkorb* anwihlen und mit ,,Anklicken‘ bestétigen.

&

es werden alle Ersatzteile angefiihrt, die in den Warenkorb gelegt wurden.
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- Ersatzteile, die filschlicherweise in den Warenkorb gelegt wurden, miissen geloscht werden, dafiir
am Beginn der Zeile auf das ,,Miilltonnen‘-Symbol klicken.

@’Alle Ersatzteile die in den Warenkorb gelegt wurden, werden bestellt, auch wenn kein
Haken gesetzt ist.

- Anzahl von Ersatzteilen korrigieren, wenn mehrere oder weniger als die angegebene Menge bestellt
werden sollen.

& Die Menge kann manuell eingegeben oder durch Anklicken von ,,+“ oder ,,-* veridndert werden.
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- Anmerkung/Anlagennummer eingeben, falls erforderlich.
- Warenkorb aktualisieren (nur nach Eingabe einer Anmerkung/Anlagennummer erforderlich).

& Ohne Registrierung wird der Warenkorb geloscht, sobald der Browser (also das ,,Internet-

Programm*) geschlossen wird. Mit Registrierung bleibt der Warenkorb gespeichert bis eine
Bestellung erfolgt ist, erst dann wird er automatisch geleert.

HARGASSNER GmbH, A-4952 Weng, Anton Hargassner Str.1,Tel: +43 /7723 / 5274-0, Fax: +43 / 77 23/ 5274-5 1 5
office@hargassner.at, www.hargassner.at




Warenkorb abschicken — ohne Registrierung

=

Hargassner bestellen konnen.
- Ohne personliche Registrierung wird der ,,Warenkorb* nicht direkt an Hargassner geschickt,
sondern muss an den zustidndigen Gebietshidndler ibermittelt werden.

- Der Inhalt des Warenkorbs wird geloscht, wenn der Browser geschlossen wird.

- ,,Drucken‘ anwihlen und durch Klicken bestitigen.

&

- Eine personliche Registrierung erhalten nur Gebietshdndler und Installateure, die direkt bei

Im folgenden Dialogfenster kann je nach Konfiguration des verwendeten Computers ein

Drucker ausgewdhlt, der Warenkorb in Papierform ausgedruckt und an den zustdndigen
Gebietshiandler gefaxt werden.
- Eine weitere Moglichkeit stellt eine Umwandlung in ein pdf- oder dhnliches Format dar um
dieses dann per E-Mail an den Gebietshédndler zu schicken.

TIPP: um zu verhindern, dass die gleichen Artikel ein zweites Mal bestellt werden, sollte vor der
nichsten Teileauswahl die Funktion ,,Warenkorb leeren* benutzt werden oder der Ersatzteilkatalog

geschlossen werden.

nD Artlkelnummer it|Bezeichnung 1 Bezeichnung 2 Anmerkungen/nnlagennummer

=

I

Micht registrierte Benutzer kénnen die Bestellung entweder in ein pdf- oder xps-Format urnwandel

12001436

12000678

1z001z20%

1z000246

12001625

STk

STk

STk

STK

Gebietshandler mailen/faxen

Dichtschnur Deckel Warmet,
Gelenksblech Putzorgel

Gleitbuchse

Gabelkopf inkl. Sicherung M12 L:86mm

Cichtschnur Deckel Warmet,

@22x1570mm HSW/CLI-22 | 1EE |
{Trapezblech) WTH25-100,HY | sEE |
@20x11,5mm | 1EE]

[ AmE]
@22rmm, |=2000mm WTH70-100 | 1 EE |

altualisieren |

/

warenkorb leeren

r ausdrucken und an den zustidndigen
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Warenkorb abschicken — mit Registrierung

Eine personliche Registrierung erhalten nur Gebietshidndler und Installateure, die direkt bei
Hargassner bestellen konnen.

- Warenkorb kontrollieren, gegebenenfalls dndern.

@’Alle Ersatzteile die in den Warenkorb gelegt wurden, werden bestellt, auch wenn kein
Haken gesetzt ist!

- Fertigen Warenkorb mit ,,Bestellung bestitigen®.
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- Falls erforderlich ,,Meine Bestellnummer/Referenznummer* angeben.
- Falls erforderlich ,,Bemerkungen/Anmerkungen‘ angeben.

- Bestelldaten kontrollieren, gegebenenfalls korrigieren.
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Neue/zusiitzliche Lieferadresse(n) eingeben

& normalerweise werden die Bestelldaten auch als Lieferadresse verwendet. Wird an verschiedene

andere Adressen geliefert, so miissen diese bei erstmaliger Verwendung eingegeben und gespeichert
werden.
- Symbol klicken (siehe Pfeil).

- ,,Neue Lieferadresse eingeben‘ anwéhlen.
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- Neue Lieferadresse eingeben und mit ,,Enter* abschlie3en.

=

- mit ,,Code Lieferadresse* wird die Reihenfolge der Adressen bestimmt; am einfachsten ist es, mit 01
zu beginnen und mit jeder neuen Adresse um eine Stelle weiterzuzéhlen.

- jede Adresse, die verwendet werden soll, muss ,,Aktiviert sein, nicht mehr benétigte Adressen
konnen auf ,,Deaktiviert* gestellt werden (in der Adressenliste auf ,,Bearbeiten* klicken).

haN

- Entsprechende Lieferadresse iiber das Klappmenii auswéhlen.

Meine
Bestellnummer/Referenznummer:

Bemerkungen/Anmerkungen:

Abweichende Lieferanschrift

i,

Lieferadresse: an Bestelladresse
0000000002 - Osterreich - Anton Hargassner Strasse - 4952 - Weng im Innkreis
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- ,,Bestellung senden*

&

Eine Bestitigungs-E-Mail wird nach kurzer Zeit geschickt, diese sollte gespeichert werden.

=

Der Warenkorb ist nun leer.
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Warenkorb abschicken — ,,offline‘*-Version

- Fertigen Warenkorb mit ,,Senden* abschicken.

=

- Bestellung kann nur mit Internetverbindung abgeschickt werden.
- Email-Adresse kann an dieser Stelle nicht eingegeben werden!

_—7

& Es wird das installierte Email-Programm ge6ffnet und die Bestellung als Html-Datei angehingt.
- Entsprechende Email-Adresse eingeben und abschicken.
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Warenkorb speichern — ,,offline‘‘-Version

- Fertigen Warenkorb mit ,,Bestellung speichern®.

_—

- Speicherort auswihlen, benennen und speichern.

=

Der gespeicherte Warenkorb kann zu einem spiteren Zeitpunkt getdffnet, weiter bearbeitet und

wieder gespeichert oder verschickt werden, dazu einfach die gespeicherte Datei doppelklicken und
Katalog 6ffnen.
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An-/Abmelden, Zugangsdaten anfordern — gilt nur fiir registrierte Benutzer!

=

- Anmeldung erfolgt beim Offnen des Hargassner-Ersatzteilkatalogs (siehe Seite 2).

- Abmeldung ist nicht erforderlich, nach 15 Minuten ohne Aktivitit im Ersatzteilkatalog wird die
Verbindung zum Server automatisch unterbrochen.

- Zugangsdaten, wenn sie vergessen oder verloren wurden, konnen unter An-/Abmelden iiber die
Schaltfldche ,klicken Sie hier* (siehe Pfeil) angefordert werden, die Zugangsdaten werden
dann mit einer E-Mail zugeschickt.
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Automatischer Ausstieg/Wiedereinstieg

L nach ca.15 Minuten ohne Aktivitit im Ersatzteilkatalog wird die Verbindung zum Server
automatisch unterbrochen.
- Bei Wiederaufnahme wird automatisch die Seite mit der Sprachauswahl gedffnet und es muss

ein Neueinstieg gemacht werden (analog zu Seite 3).
- Der Warenkorb ist gespeichert, vorangegangene Auswahlschritte gehen nicht verloren.
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Funktion ,,Zuriick‘

- Auf das Pfeilsymbol klicken um zur {ibergeordneten Gruppe zuriick zu gelangen.

=

- ,Zuriickgehen* ist auch iiber das seitliche Menii an jeder Position moglich.
- Mit ,,Ersatzteilkatalog in der oberen Leiste gelangt man zum Anfang.
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Passwort und personliche Daten éindern — gilt nur fiir registrierte Benutzer!

- ,,An-/Abmelden‘ anklicken.
- entsprechende Schaltfldche ,.klicken sie hier* anklicken (siehe Pfeil).

- Im folgenden Formular die entsprechenden Angaben dndern und am unteren Ende mit ,,Senden‘

bestitigen.

Fersonenbezogene LUaten werden grundsatzlich nicht an Dritte weitergegeben, diesen 2uganglich gemacht oder sonst zur
Verfiigung gestellt, Eine Erhebunag, WYerarbeitung und Nutzung personenbezogener Daten erfalgt ausschlieflich innerhalb
des Untegnehrmens HARGASSHER, saweit dies dem Zweck der Beantwartung Ihrer Anfrage und/oder der Abwicklung des
der eines sonstigen Geschaftsfalles dient bzw, hierzu erforderlich ist,

ermittelten und gespeicherten Daten werden vertraulich behandelt, Seitens HARGASSNER werden hichste
an die Sicherheit dieser Daten gestellt, doch kann es im Rahmen der elektronischen Kommunikation
icherheit geben. HARGASSNMER kann daher for die unautorisierte Offenlegung von Informationen etwa

n bei der Datendbertragung und unbefugten Zugriff Dritter keine Haftung dbernehmen.

der Daten bleibt bis auf widerruf bestehen. Der widerruf kann vom Betroffenen jederzeit ohne
schriftlich oder auch per E-Mail an office@hargassner.at erklart werden, Nach erfolgtern Widerruf
ruf erfassten Daten geldscht.

6. Sind Anderungen
HARGASSMER behalt sicl
Datenschutzbestirnmunge,

ser Datenschutzerklarung moglich?
as Recht var, diese Datenschutzerklarung jederzeit unter Beachtung der geltenden
andern,

Icd Genehmigen

Senden | Wiederherstellen

- die gewiinschten Anderungen werden gespeichert
- zusdtzlich wird eine Bestitigungs-Email geschickt.
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Splash screen/Enter password

- For installers without registration: Enter the general "User name/email-address® and
"Password".

- For installers and Hargassner distribution partners with registration: Enter your personal
password..

A A persona password is only given to installers and distribution partners, which order at

Hargassner directly.

- Without personal registration, no prices are displayed in the spare parts catalogue.

Furthermore, the "shopping cart" must be sent to the according distribution partner and not to
Hargassner Austria.

- The entered password will be saved.
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L anguage selection

- Select language in the drop-down list and confirm with "OK™".

HARGASSNER GmbH, A-4952 Weng, Anton Hargassner Str.1,Tel: +43 /7723 / 5274-0, Fax: +43 / 77 23/ 5274-5 3
office@hargassner.at, www.hargassner.at




Boiler/system selection

- Select boiler/system with mouse and click.

& The navigation of the selected system is opened.

& The selection may also be started with the left menu list; if you slide over the content, a preview
of the system is shown.
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Assembly group selection

- Select the picture letter with the mouse and click.

A During selection, an info box is opened and the linked page is shown.

- The selection may also be started with the left menu list; if you slide over the content, a preview
of the system is shown.
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Component selection (via numbers)

- Select picture number of the spare part with mouse.

& Aninfo box is opened where one, two or more parts are shown.

o

ASSNER

B
3

Q.ty Item  English

12001533 15Tk Day hopper - Pel. Double rotary valv. 3 500mm h:870mm CL25-60
12001534 1 8TK Day hopper - Pel. Double rotary valv. @ 500mm h:720mm CL25-35

Day hopper - Pel. Double rotar: ) 500mm h nm CLA0-60 [Tageshehalter Pel. Einfachschl [art. No.  FELREES
12000076 18Tk Level indicator 2-pole 2304 arey Fiillstandsmelder 1
12001538 18Tk Clamping ring day hopper @ 490-510mm CL25-60 Spannring Pel Tageshehslter

12000440 18TK Filter - Day hopper Pellets Sieb Tagesbehalter Pellets

12001536 15Tk Lid - day hopper @ 500mm CL25-60 Deckel Tageshehslter

12001537 1STK Lid - day hopper @ S00mmM CL25-60 (Suction shaft) Deckel Tagesbehalter

12000205 15TK Wacuum turbine 230

1

: Day hopper - Pel. Double rotary
H waly, @ S00mm h:870mm CL25-
' 50

Tagesbehalter’ Pel, Doppelschl.
i

w S00mm hi870mm CL25-60
2

Art. No. 12001534
1

Day hopper - Pel, Double rotary
valv, @ s00mm h:720mm CL2S-
35
Tageshehalter Pel. Einfachschl
1
&5 s00mm h:720mm CL25-35
2

Bezeichnung 1
Tagesbehalter Pel. Doppelschl
Tageshehalter Pel. Einfachschl

English Day hopper - Pel, Double rotary
walv, @ &00mm h:320mm CL40-
&0

Tageshehalter Pel. Einfachschl
1

m so0mm hi920mm CL40-60
2

Saugturbine 230

- Confirm picture number of the spare part by mouse click.
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S if only one spare part isin the info box, you may select "Add to shopping cart" to confirm.

- if more spare parts are shown in the info box, you have to select the required part by clicking to
"Details'. Afterwards you may select "Add to shopping cart".

HARGASSNER GmbH, A-4952 Weng, Anton Hargassner Str.1,Tel: +43 /7723 / 5274-0, Fax: +43 / 77 23/ 5274-5 7
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Component selection (via article list)

- Click on the small shaded box (see arrow) to zoom the article list. As a result, all spare parts of this
site will be shown.

ASSNER ||

X
3

.. Q.ty Item  English Bezeichnung 1 Bezeichnung 2
= 12001533 18TK Day hopper - Pel, Double rotary valv, & 500mm h:870mm CL25-60 Tagesbehalter Pel, Doppelschl, & 500mm h:870mm CL25-60
= 12001534 1 5Tk Day hopper - Pel. Double rotary valv, @ S00mm h:720mm CL25-35 Tagesbehalter Pel. Einfachschl @ 500mm h:720mm CL25-35
= 12001535 13Tk Day hopper - Pel. Double rotary valv, @ 500mm h:820mm CL40-60 Tagesbehalter Pel, Einfachschl @ 500mm h:920mm CL40-60
= 12000076 15TK Level indicator 2-pole 230V grey Fullstandsmelder 2-Leiter 230V grau
= 12001538 15Tk Clamping ring day hopper @ 430-510mm CL25-60 Spannring Pel.Tagesbehalter & 490-510mm CL25-60
= 12000440 15TK Filter - Day hopper Pellets Sieb Tagesbehalter Pellets
= 12001536 15TK Lid - day hopper @ 500mm CL25-60 Deckel Tageshehalter @ 500mm CLZ5-60
= 12001537 13Tk Lid - day hopper @ S00mm CL25-60 (Suction shaft) Deckel Tagesbehalter @ S00mm CL25-60 (Saugschacht)
= 12000205 15Tk Wacuumn turbine 230V Saugturbine 230w
- . A J

=

- through another click on the shaded box, the list will be extremely reduced. With another click

the regular sizeis shown again.
- this setting will be saved.

HARGASSNER GmbH, A-4952 Weng, Anton Hargassner Str.1,Tel: +43 /7723 / 5274-0, Fax: +43 / 77 23/ 5274-5 8
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- Select the appropriate line and confirm by clicking to the blue shopping cart symbol - the selected

articleis now in the shopping cart.

ASSNER f

L -3 |

%
3

Day hoppsr - Psl. Double rota @ 500mm

1STK  Level indicator 2-pole 230V grey

mmmkumlppﬁ

15TK  Clamping ring day hopper © 430-510mm CL25-60
15TK  Filter - Day hopper Pellets

12001536 1STK  Lid - day hopper @ 500mm CL25-60

12001537 1STK  Lid - day hopper @ S00mm CL25-60 {Suction shaft)

12000205 15TK  WVacuum turbine 2304

Art. No. Q.ty Item  English
= 12001533 1STK  Day hopper - Pel. Double rotary valv. ® 500mm h:870mm CL25-60
= 12001534 15TK  Day hopper - Pel. Double rotary valv. @ 500mm h:720mm CL25-35

920mrm Cl40-60

Bezeichnung 1 Bezeichnung 2

Tagesbehalter Pel, Doppelschl. @ S00mm h:870mm CL25-60

Tageshehalter Pel. Einfachschl

alter Pel. Einfachsch 5 500 nrm CL40-60
Z-Leiter 230% grau
G 490-510mm CL25-60

Fillstandsmelder

Spannring Pel Tagesbehalter
Sieh Tageshehaltsr Pellsts
Deckel Tagesbehalter @ S00mm CL25-60
Deckel Tagesbehalter @ S00mm CL25-60 (Saugschacht)

Saugturbine 230V

HARGASSNER GmbH, A-4952 Weng, Anton Hargassner Str.1,Tel: +43 /7723 / 5274-0, Fax: +43 / 77 23/ 5274-5
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Sear ch spare parts

- Select "Search spare part" and confirm by "Click".

- Enter "Article number”, description “English”, “Bezeichnung 1" or " Bezeichnung 2" and click

"Search".
& you don't have to type in the complete article number, it also works with parts of it. The less
information provided, the more imprecisely is the result.
HARGASSNER GmbH, A-4952 Weng, Anton Hargassner Str.1,Tel: +43 /7723 / 5274-0, Fax: +43 / 77 23/ 5274-5 1 O
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- To gather more information, select the appropriate line and click the "magnifier symbol”.

& If no more information is required, you can click the shopping cart symbol to add the selected
Spare part to your shopping cart.

- To gather more information you can click onto the text of the spare part.

HARGASSNER GmbH, A-4952 Weng, Anton Hargassner Str.1,Tel: +43 /7723 / 5274-0, Fax: +43 / 77 23/ 5274-5 1 1
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& If the spare part is used in more boilers/systems, a complete list, where the part is used, is shown.
From here, you may aso continue by selecting the text.

HARGASSNER GmbH, A-4952 Weng, Anton Hargassner Str.1,Tel: +43 /7723 / 5274-0, Fax: +43 / 77 23/ 5274-5 1 2
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Edit shopping cart

- Select "Shopping cart” and confirm by "Click".

& all spare parts will be shown, which you have added to the cart.

HARGASSNER GmbH, A-4952 Weng, Anton Hargassner Str.1,Tel: +43 /7723 / 5274-0, Fax: +43 / 77 23/ 5274-5 1 3
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- Spare parts, which have been placed into the cart by mistake, can be deleted by the line's "Garbage™ -
Icon.

(@PAII spare parts in the shopping cart will be ordered, even though there is no check mark
selected.

- Change the number of spare parts, if more or less parts need to be ordered.

& The number of spare parts may be changed by clicking "+" or "-".

HARGASSNER GmbH, A-4952 Weng, Anton Hargassner Str.1,Tel: +43 /7723 / 5274-0, Fax: +43 / 77 23/ 5274-5 1 4_
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- Enter Information/Boiler number, if required.
- Update shopping cart (only after entering an information/boiler number required).

@’Without registration the shopping cart will be deleted, when the browser is closed. With

registration the shopping cart will be saved until the order is placed. Afterwardsthe cart will be
automatically emptied.

HARGASSNER GmbH, A-4952 Weng, Anton Hargassner Str.1,Tel: +43 /7723 / 5274-0, Fax: +43 / 77 23/ 5274-5 1 5
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Send shopping cart - without registration

A A personal password is only given to installers and distribution partners, which order at
Hargassner directly.
- Without personal registration, the "shopping cart" will be forwarded to your Hargassner
distribution partner.
- The shopping cart will be deleted after closing the browser.

- Select "Print" and confirm by clicking.

A In the following window, a printer may be selected (depending on pc configuration), to print and

fax your order to your Hargassner distribution partner.
- Also possible is a conversion into a .pdf - or similar file to send the order via email to your
Hargassner distribution partner.

TIP: to prevent multiple orders, please select "Empty shopping cart” or close the spare parts catalogue
for your next order.

/V
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Send shopping cart - with registration

@’A personal password is only given to installers and distribution partners, which order at
Hargassner directly.

- Check shopping cart, and change if necessary.

@’AII gpare partsin the shopping cart will be ordered, even though there is no check mark
selected.

- Confirm finished shopping cart with "Check out".

HARGASSNER GmbH, A-4952 Weng, Anton Hargassner Str.1,Tel: +43 /7723 / 5274-0, Fax: +43 / 77 23/ 5274-5 1 7
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- If required, add "Ref.N0”
- If required, add "Notes/Comments".

- Double-check order data, change dataif required.

HARGASSNER GmbH, A-4952 Weng, Anton Hargassner Str.1,Tel: +43 /7723 / 5274-0, Fax: +43 / 77 23/ 5274-5 1 8
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Add new/additional delivery address
&

typically the billing information is used for delivery. For delivery to different addresses, those

addresses have to be typed when used for thefirst time and then saved.
- Select icon (see arrow).

- Select "Insert new delivery address"

a Hargassner | Goods destinations -- Webseitendialog

(“;D http: ffhargassner.ricambio.net/amministrazione fsite jpage. wplus?ID_COUNT =user_admin_destinazioni_utente® N=2&CEPY=Hargassner003&CELN =2R8CEME =48IDCRMC = 1410444

Close ~
Company: Hargassner Customer Code: 051167
Delivery address (Insert new delivery address)
Destination code C

Add

City State/Province ZIP code Country
¢ 0000000002

Status  Edit
Hargassner Anton Hargassner Strasse ‘Weng im Innkreis
°| ooooooooos

48952 Osterreich v £
4952 Osterreich

Hargassner  Anton Hargassner Strasse Weng im Innkreis

#
-

Close

HARGASSNER GmbH, A-4952 Weng, Anton Hargassner Str.1,Tel: +43 /7723 / 5274-0, Fax: +43 / 77 23/ 5274-5 1 9
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- Type new delivery address and press “Enter”.
&=

- The sequence of the addresses is determined by ,, Code delivery address*. The simplest way is to start
with 01 and continue counting with every new address.

- Each address that should be used has to be “enabled”, addresses that are no longer used can be set to
“disabled” (click “edit” in the address list).

- Choose corresponding delivery address via pull down menu.

Ref. N=:

| MNotes/Comments:

Different delivery address

Delivery address: NSRSl NICaTa]
0000000002 - Osterreich - Anton Hargassner Strasse - 4952 - Weng im Innkreis

;
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- "Send order"

Surname:
Address:

| City:

Postal code:

Country:
Telephane:

DATA PROTECTION

Privacy statement
Privae HARGASSNER takes the protection of your persanal data seriously and would liks ta inform you, if and
4 many of your personal information will be inquired, processed or used, during your visit on our
intamet < tes.

[ checked | Accept

* {required)

Productlart No [itemlenglish ____________lsezeichoung i lsezeichnung2 ____lPricel0.ty[Noteslprice Totall

12001436 STK  Sealing cord lid heat exchanger @22x1570mm HSV/CLS-22 Dichtschnur Deckel Warmet. ©22:1570mm HSV/CLO-22 13,00 1 13,00
12000678 STK Joint sheet - Cleaning organ (Trapezblech) WTH25-100  Gelenksblech Putzargel (Trapezblech) WTH2S-100,HY 2,50 20 50,00
12001205 STK “Bearing bush ©20x11,5mm * Gleitbuchse ©20x11,5mm 1,70 2 340
12000246 STK  Fork head incl, lack nut M12 Gabelkopf inkl. Sicherung M12 L:86mm 7,00 1 7,00

shopping cart total: 73,40]

Confirm order

Back to the previous step Send your order

@’A confirmation email will be sent immediately. Please save this email.

& The shopping cart is now empty.

HARGASSNER GmbH, A-4952 Weng, Anton Hargassner Str.1,Tel: +43 /7723 / 5274-0, Fax: +43 / 77 23/ 5274-5
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Send shopping cart —, offline"* -version

- Send shopping card via,, Send”.

A Order can only be sent viainternet connection!
- Email-address cannot be typed in at this stage!

/V

@The installed E-Mail programme will be opened and the order will be added as an appendix.
- Typein the desired E-Mail and send.
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Stor e shopping cart —, offline" -version

- Save the shopping cart by ,, Save order*.

/V

- Select file, name and save.

@’The saved file (shopping cart) can also be reopened or modified later. Just double-click the file to
open..
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L og in-/L og off, request registration data — only for registered users!

A Log in takes place by opening the Hargassner - Spare parts catal ogue (see page 2).
- Log off is not required. After 15 minutes without any activity within the spare parts catalogue
the server connection will end.
- Access data, if forgotten or lost, may be resent via email by clicking to "Login/Logout” and
"Recover it here".

HARGASSNER GmbH, A-4952 Weng, Anton Hargassner Str.1,Tel: +43 /7723 / 5274-0, Fax: +43 / 77 23/ 5274-5 2 4_
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Automatic L ogout/Re-entering

A after 15 minutes without any activity within the spare parts catalogue the server connection
will end.
- if continued, automatically the language page will be opened and another login is required
(see page 3).

- The shopping cart is saved, previous steps won't be lost.

HARGASSNER GmbH, A-4952 Weng, Anton Hargassner Str.1,Tel: +43 /7723 / 5274-0, Fax: +43 / 77 23/ 5274-5 2 5
office@hargassner.at, www.hargassner.at



"Back" - function

- If the arrow symbol is selected, you'll get back to the higher level group.

A To move "Back" also the side menu may be used.
- By selecting "spare part catalogue” in the overview bar, you'll get back to the beginning.

sliding grate H - | ~
Ignition
Control, sensors, switch

Door Suct, ash bax : ﬂ

Covers suc,

Cavers RAD

Day hopper

Stoker
Pellets_WTH_70-110
Pellets_WTH_150-200
Extraction Pellets
HV_20-60
MY_35-43

Bag silos

General

ASSNER

|
;

Qty Item  English Bezeichnung 1

1 = 12001533 15TK Day hoppar - Fel. Double rotary valv, @ 500mm h:870mm CL25-60 Tageshehslter Pel. Dappelschl.
1 = 12001534 15TK Day hopper - Pel, Double rotary valv, @ 500mm hi720mm CL25-35 Tagesbehéalter Pel, Einfachschl
1 = 12an1838 1 aTw Mz hanner - Bal Faokle eatar wale 6 SR he@20men C1ARAR Tanschahilbar Bal Finfarherhl
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Change password or modify personal data —only for registered users!

- Click "Login/Logout”.
- Click to "please click here" (see arrow)

- Change the necessary datain the form and confirm by "Send".

5. Will personal date be forwarded to third parties?

Personal data shall not be forwarded to third parties, nor are they otherwise available or are they provided tempaorarily,
jon, processing and use of personal data takes place within HARGASSMER anly, as far as this is necessary to
inquiry and/or for purposes of orders and/ar any other business incident,

and saved data is stored confidentially. We demand highest standards regarding data safety, nevertheless
urity for electrical/wireless communication can be given. HARGASSNER is not responsible or liable for any
a which is due to malfunctions of data transfer or unauthorised access by third parties

data rerains until revocation. A& revocation from you, wia E-Mail to office@hargassner.at, is possible
g your revacation, we will delete vour stored data immediately.

distribution of
The storage of t
at any tirme. Follo

date protection statement possible?
he right to armend this notice on privacy policy in the event that this becores necessary.

6. Are changes in
HARGASSMER reserve

M authorize

Restare |

& _ the desired changes will be saved
- additionally you'll receive a confirmation email.
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